
問題㇐

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 51 30 1 0 82

百分比 62.2% 36.6% 1.2% 0.0% 100%

海東國民小學 午餐滿意度統計表

        從調查結果得知，午餐對於主、副菜的油膩度及水果的品質
要再努力控管，謝謝大家的配合，感恩(謝謝)！

發出份數(以班級為單位)

回收份數(以班級為單位)

回收率

83

82

98.8%

主食(飯、麵)供應量是否足夠

非常滿意, 62.2%

滿意, 36.6%

不滿意, 1.2%
非常不滿意, 0.0%



問題二

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 56 25 1 0 82

百分比 68.3% 30.5% 1.2% 0.0% 100%

問題三

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 42 36 4 0 82

百分比 51.2% 43.9% 4.9% 0.0% 100%

主菜供應量是否足夠:如雞腿、豬排、魚等的供應量。

副菜供應量是否足夠:如蕃茄炒蛋、冬瓜肉片、紅燒豆腐的供應量。

非常滿意, 51.2%滿意, 43.9%

不滿意, 4.9% 非常不滿意, 

0.0%

非常滿意, 68.3%

滿意, 30.5%

不滿意, 1.2% 非常不滿意, 0.0%



問題四

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 42 36 4 0 82

百分比 51.2% 43.9% 4.9% 0.0% 100%

問題五

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 47 31 4 0 82

百分比 57.3% 37.8% 4.9% 0.0% 100%

青菜供應量是否足夠?

湯品之供應量是否足夠?

非常滿意, 57.3%

滿意, 37.8%

不滿意, 4.9% 非常不滿

意, 0.0%

非常滿意, 51.2%滿意, 43.9%

不滿意, 4.9% 非常不滿意, 

0.0%



問題六

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 30 49 2 1 82

百分比 36.6% 59.8% 2.4% 1.2% 100%

問題七

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 17 59 5 1 82

百分比 20.7% 72.0% 6.1% 1.2% 100%

午餐之烹調口味(淡、鹹)如何

午餐之油膩性如何?

非常滿意, 36.6%

滿意, 59.8%

不滿意, 2.4% 非常不滿

意, 1.2%

非常滿意, 20.7%

滿意, 72.0%

不滿意, 6.1% 非常不滿意, 

1.2%



問題八

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 25 49 7 1 82

百分比 30.5% 59.8% 8.5% 1.2% 100%

問題九

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 54 28 0 0 82

百分比 65.9% 34.1% 0.0% 0.0% 100%

午餐供應水果之品質。

學校所提供的蔬菜，除了每月提供3次有機蔬菜外，其餘蔬菜均為檢驗合格
的安心蔬菜。對於學校供應青菜的品質。

非常滿意, 30.5%

滿意, 59.8%

不滿意, 8.5% 非常不滿意, 

1.2%

非常滿意, 65.9%

滿意, 34.1%

不滿意, 0.0% 非常不滿意, 

0.0%



問題十

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 57 22 3 0 82

百分比 69.5% 26.8% 3.7% 0.0% 100%

問題十㇐

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 67 15 0 0 82

百分比 81.7% 18.3% 0.0% 0.0% 100%

廚房阿姨是學校烹煮最主要的人，對於阿姨的服務態度。

學校營養午餐所提供的餐具均需要經過高溫消毒殺菌，對於學校公用餐具
的安全衛生。

非常滿意, 69.5%

滿意, 26.8%

不滿意, 3.7% 非常不滿

意, 0.0%

非常滿意, 81.7%

滿意, 18.3%

不滿意, 0.0% 非常不滿

意, 0.0%



問題十二

選項 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計

票數 44 37 1 0 82

百分比 53.7% 45.1% 1.2% 0.0% 100%

整體而言，對營養午餐是否滿意?

非常滿意, 53.7%

滿意, 45.1%

不滿意, 1.2% 非常不滿

意, 0.0%


